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Data de Nascimento: 13 de novembro de 1971 - Nacionalidade: Portuguesa
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Experiéncia alargada em diferentes areas da Banca, nos Ultimos anos como administrador executivo do Montepio Geral
Associagdo Mutualista. As principais areas de conhecimento s@o a gestdo comercial, marketing, estratégia de negocio,
comunicagao, canais a distancia, economia social e sustentabilidade.

EXPERIENCE

JAN22 - PRESENT )
ADMINISTRADIR EXECUTIVO, MONTEPIO GERAL ASSOCIAGAO MUTUALISTA

Responsavel pelos pelouros: Dire¢do de Rede Mutualista — Rede propria de gestores mutualistas com fungées na
gestao dos associados e promogao do mutualismo junto de potencias associados. Dire¢édo de Redes Complementares
— Gest&o de outros canais de promogao e parcerias para a angariagdo de novos associados. Dire¢do de Comunicagédo
Marketing e Digital — Gest&o e promogdo da marca, campanhas, dinamizagéo comercial e gestdo de canais a distancia.
Direcéo Oferta Mutualista — Gest&o e desenvolvimento das modalidades mutualistas. Gabinete Relagdes com
Mutualidades — Responsavel pela gestéo da relagéo entre o Montepio Associagdo Mutualistas e as suas congéneres
nacionais e internacionais, bem como na dinamizagéo do movimento Mutualista, junto da sociedade e de parceiros.

SET16 - JAN22
DIRETOR, BANCO MONTEPIO

Responsavel da Diregdo Comercial Economia Social e Setor Publico, area que reforga, promove e assegura o papel do
Banco Montepio enquanto agente de referéncia da Economia Social, do Empreendedorismo e da Sustentabilidade.

SET15 - SET16

Responsével da Diregéo de Marketing de Empresas com a gestéo global das fungdes de marketing estratégico e
operacional, com destaque no mercado de PME e Economia Social para o desenvolvimento sustentével de negécio,
em linha com os fortes valores e posicionamento da marca Montepio. Forte componente de analise e monitorizagéo de
estratégias de prego, considerando os objetivos de rendibilidade ajustada de risco. Implementagéo e monitorizagdo das
novas medidas regulatorias e respetiva otimizagdo dos modelos internos de deciséo e processos associados.

SET13 - SET15
Responsével da Diregé&o de Novos Negdcios, que incluia os departamentos de Relag6es Institucionais do Terceiro
Setor, de Private e Promotores Comerciais.

JUNOS8 - SET13

Responsével da Diregé&o de Marketing, que incluia os departamentos de Marketing Estratégico, de Canais, Produtos e
Servicos de Empresas, Departamento de Produtos e Servigos de Particulares, Departamento de Publicidade Imagem e
Marca, Departamento de Meios de Pagamento e Self Banking e de Dinamizagdo Comercial — CRM.

OUTO07 - JUNO8

Diretor de Departamento de Marketing Estratégico e Canais tendo a responsabilidade da estratégia de
desenvolvimento e planeamento de negdcio, CRM, implementagéo de novos canais de distribui¢éo - Gestor de
Clientes Particulares e de Negdcios, Geomarketing, Ownership de Clientes, Canais Agenciados/Promotores, Abertura
de Balcdes, levantamento de mercados para definigao de objetivos comerciais, rebranding Montepio e novo layout de
Balcoes.



JANOO - OUTO7
DIRETOR ADJUNTO, BANCO MONTEPIO

Departamento de Canais de Distribui¢do onde foi participou na criagdo e implementagdo do Contact Centre,
desenvolvimento do novo Site e HomeBanking e langamento dos servigos de MobileBanking

PARTICIPAGOES COMO REPRESENTANTE, MONTEPIO GERAL ASSOCIAGAO MUTUALISTA

Vice-Presidente
JAN22-DEZ25 Associagao Portuguesa de Mutualidades APM-Redmut

Membro da Comissdo de Remuneragdes:
22-25 Futuro SA

23-26 Lusitania Companhia de Seguros S.A
24-27 Lusitania Vida Companhia de Seguros S.A

Membro do Conselho de Curadores
22-24 Conselheiro da Fundagdo Montepio

PARTICIPACOES COMO REPRESENTANTE, APM-REDEMUT
Vogal do Conselho Fiscal da Confederagdo Portuguesa de Economia Social - CPES
Representante no Conselho Econdmico e Social - CES

PARTICIPACOES COMO REPRESENTANTE, BANCO MONTEPIO

Administrador Nao Executivo:

MAR09-MAR18 Futuro S.A. (Grupo Montepio Geral Associagdo Mutualista)
ABR11-ABR15 Gestao de Ativos S.A. (Grupo Montepio Geral Associagdo Mutualista)
ABR12-SET13 Montepio Valor (Grupo Banco Montepio)

Outras representagées:

Associagdo Internacional das Mutualidades - AIM

Instituto Gestao Financeira da Seguranga Social

JAP (Junior Achievement Portugal)

APB - grupo de trabalho Sustentabilidade

Fundo Bem Comum

Banco de Portugal — Grupo de trabalho “Sistema de Pagamentos”
UNICRE

JUL97 - DEZ99
COORDENADOR, UNICRE

Gestéo da Distribuigdo da Diregdo de Emissao de cartdes de crédito UNIBANCO.

JANOS - JUL97 )
COORDENADOR DO CONTACT CENTER, BANCO ESPIRITO SANTO

Criagéo do Servigo de Telemarketing e desenvolvimento do Servigo de Banca Telefénica BESDireto.

JAN91 - MAI93
RESPONSA_\VEL DE EQUIPA NA DIRECGAOQ DE SISTEMAS DE TELEMARKETING, BANCO COMERCIAL
PORTUGUES



EDUCATION

2024
MENTOR - FORMAGAO EM LIDERANGA, NOVA SBE EXECUTIVE EDUCATION

2021
PROGRAMA LIDERANGA DE EXCELENCIA, CATOLICA LISBON BUSINESS & ECONOMICS
SUSTAINABLE FINANCE, NOVA SBE EXECUTIVE EDUCATION

2016
PROGRAMA AVANGADO DE GESTAO DE TOPO, NOVA SBE EXECUTIVE EDUCATION

2002
PROGRAMA AVANGADO DE MARKETING PARA EXECUTIVOS, CATOLICA PORTUGUESA

1990 - 1994
CURSO SUPERIOR DE GESTAO DE EMPRESAS, INSTITUTO SUPERIOR DE LINGUAS E ADMINISTRAGAO DE LISBOA
(ISLA)

ACTIVITIES

Voluntariado:

Programa de voluntariado empresarial do Banco Montepio;
JAP;

Nuvem Vitdria;

SCM da Ericeira.

Participacdo em diversas conferéncias e sessdes lecionadas no ambito da:
Gestdo de Canais;

Marketing, CRM, vendas e comunicagao;

Economia Social e Solidaria;

Inovagéo Social;

Sustentabilidade - fatores ESG;

Saude Publica e Social.



